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Geachte leden van de raad,

Op 8 december jl. heb ik tijdens de raadsronde over de Wijziging Verordening maatschappelijke
ondersteuning gemeente Maastricht per 1 januari 2021 (Wmo) toegezegd een aantal vragen van uw
raadsfracties schriftelijk te beantwoorden, te weten:

1. De verzenddatum en de brieven die clienten hebben ontvangen met uw raad te delen;
2. Antwoord te geven op de vragen inzake de gewenningsperiode (i.r.t. pagina 7 pre-begroting).

Hierbij treft u mijn beantwoording aan.

1. Brieven aan cliénten over beide maatregelen
In bijlage treft u de schriftelijke communicatie aan richting onze cliénten over beide maatregelen. Ik
licht deze communicatie hieronder toe per onderdeel.

Verhogen eigen bijdrage per 1 januari 2021 naar landelijk abonnementstarief

e Beschikking CAK met aankondiging landelijk abonnementstarief. Deze beschikking is begin
november 2020 verstuurd (meerdere verzendata) aan ruim 8.100 cliénten/huishoudens die
bekend zijn bij de Wmo. Bijgevoegd is een voorbeeld-beschikking welke door het CAK
automatisch gegenereerd wordt met de relevante gegevens per gemeente en cliént inclusief
de startdatum van de gewijzigde eigen bijdrage. Zie bijlage Al;

¢ Brief gemeente Maastricht met aankondiging landelijk abonnementstarief Wmo per 1 januari
2021 inclusief excuus voor foutieve inning in november 2020. Deze brief is op 26 november
2020 verstuurd aan bijna 5.900 cliénten/huishoudens die in Maastricht daadwerkelijk een
eigen bijdrage Wmo betalen. Zie bijlage A2;

PAGINA
lvan 3



DATUM
14 december 2020

Meerkostenregeling Wmo 2020

De forfaitaire tegemoetkoming van 100 euro per persoon per jaar wordt uitbetaald aan cliénten die
een Wmo-voorziening én een aanvullende zorgverzekering hebben. Het ontvangen bedrag kan
vervolgens naar eigen inzicht worden besteed en is in principe bedoeld als tegemoetkoming in
meerkosten die personen met een beperking hebben.

Het merendeel van de groep rechthebbenden is bij de gemeente bekend. Zij ontvangen direct een
beschikking (zie beschikking A en B) waarmee de uitbetaling van de tegemoetkoming — omstreeks
22 december - wordt bevestigd. Nieuwe cliénten ontvangen eerst een brief waarmee zij een
aanvraag kunnen doen voor deze regeling, hetgeen inhoudt dat aangegeven moet worden of er
sprake is van een aanvullende zorgverzekering, waarbij dan tevens de bankgegevens vermeld
moeten worden. Dit werkproces leidt tot de volgende 4 bijlagen.

e Beschikking A: verzonden op 2 december jl. aan 6.530 cliénten die deze forfaitaire
tegemoetkoming al in 2019 ontvingen en van wie alle gegevens bekend zijn bij de gemeente.
Zie bijlage B1.

e Beschikking B: verzonden op 2 december jl. aan 185 cliénten die deze forfaitaire
tegemoetkoming niet in 2019 ontvingen. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen cliénten
van wie de bankgegevens wel en niet bekend zijn:

o Bijlage B2: cliénten van wie alle gegevens bekend zijn;
o Bijlage B3: cliénten van wie alle gegevens bekend zijn, behalve de bankgegevens.

o Brief met aanvraagformulier aan nieuwe cliénten die nog niet eerder de forfaitaire
tegemoetkoming hebben ontvangen. Deze brief is op 7 december jl. verstuurd aan 2.443
cliénten. Zie bijlage B4.

N.B. Begin 2021 zullen cliénten informatie ontvangen van de gemeente over het beéindigd zijn van
deze regeling, waarin dan vooral ingezoomd wordt op mogelijke alternatieven voor deze vervallen
regeling. Dit in de vorm van een (geactualiseerde) factsheet, zoals deze ook op onze website staat
(zie hieronder).

Algemene informatie
Over beide maatregelen is tevens gecommuniceerd via de gemeentelijke website.

e Eigen bijdrage Wmo 2021 (zie bijlage C1)
e Meerkostenregeling Wmo (zie bijlage C2)
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2. Gewenningsperiode bij afschaffing verlaagde eigen bijdrage/abonnementstarief per 1
januari 2021

De tekst op pagina 7 van de pre-begroting, maatregel 2-1: Afschaffen verlaging eigen
bijdrage/abonnementstarief is op dit onderdeel niet duidelijk. Abusievelijk is een onvolledige zin
vermeld in de tekst van deze bezuinigingsmaatregel. Daarom wordt hier uitleg gegeven hoe de
invoering van deze verhoging zal plaatsvinden.

De gewenningsperiode voor cliénten bestaat enkel uit een tijdige aankondiging van deze verhoging
zodat men daarop kan anticiperen. De aankondiging van de verhoging per 1 januari 2021 richting
cliénten die op dit moment een eigen bijdrage betalen, heeft plaatsgevonden in november. In februari
2021 dient door hen de hogere factuur van €19,- over januari 2021 betaald te worden. Er is daarmee
bijna 3 maanden gelegenheid om te wennen aan dit hogere bedrag.

Er zijn diverse argumenten waarom voor deze aanpak gekozen is:

1. Het tarief van €19,- is reeds in heel Nederland gangbaar, geaccepteerd en ook betaalbaar
voor (nagenoeg) iedereen;

2. Personen die de €3,80 onverhoopt niet op deze termijn kunnen betalen omdat zij hier toch
door worden overvallen, kunnen hiertoe een betalingsregeling treffen met het CAK;

3. Personen voor wie het nu reeds onmogelijk is om de huidige verlaagde eigen bijdrage te
betalen en die hiertoe worden gecompenseerd vanuit de Individuele Bijzondere Bijstand,
merken niets van deze verhoging omdat deze eveneens wordt gecompenseerd door de
gemeente;

4. Veel minima maken gebruik van de Collectieve Aanvullende Zorgverzekering (VGZ-Zuid
Limburgpakket) waarin de Wmo-eigen bijdrage volledig is meeverzekerd. Het gaat hier om
5.464 Maastrichtenaren (stand 1 oktober 2020). Ook zij merken dus niets van deze
verhoging;

5. Een beroep op individuele bijzondere bestand of het VGZ-Zuid Limburgpakket blijft mogelijk
voor personen die hieraan per 1 januari 2021 behoefte hebben.

Gezien bovenstaande argumenten verwacht ik dat de huidige aanpak voldoende zorgvuldig is en niet
tot onoverkomelijke problemen zal leiden. Waarbij ik mij realiseer dat dergelijke bezuinigings-
maatregelen bij onze kwetsbare inwoners altijd pijnlijk zijn.

Hoogachtend,

%doﬁ&m

Anita Bastiaans,
Wethouder Zorg, Welzijn, Gezondheid en Diversiteit.
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Meerkostenregeling chronisch
zieken en/of beperkten
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Mensen met een chronische ziekte en/of beperking maken vaak hoge kosten. Daarom
geeft de gemeente Maastricht deze inwoners een jaarlijkse tegemoetkoming. Deze
regeling heet de meerkostenregeling voor chronisch zieken en/of mensen met een

beperking.
(https://www.gemeentemaastricht.nl/sites/default/files/2019-
07/factsheet-wmo-2018.pdf)
Tegemoetkoming Factsheet
Om in aanmerking te komen voor deze regeling moet u een Wmo maatwerkvoorziening en een meerkostenregeling

aanvullende zorgverzekering hebben. De tegemoetkoming is € 100,00 per persoon per jaar.
Voldoet u niet aan de voorwaarden? Er zijn andere regelingen waar u mogelijk gebruik van kunt
maken. Meer informatie vindt u in de factsheet 'Regelingen voor mensen met meerkosten als
gevolg van ziekte en/of beperking'.

Als uin aanmerking komt voor de tegemoetkoming, benadert de gemeente u per brief. Hierin
staat ook wat u moet doen om de tegemoetkoming te ontvangen. Mogelijk heeft de gemeente nog
aanvullende gegevens van u nodig. Dit verschilt per persoon. Elk jaar wordt opnieuw bekeken of u
in aanmerking komt. Er wordt voor deze tegemoetkoming niet gekeken naar uw inkomen of

vermogen.

Afschaffing meerkostenregeling

Vanwege bezuinigingsmaatregelen in de Wmo, wordt de meerkostenregeling per 1januari 2021
afgeschaft.

Voorwaarden @

De voorwaarden voor de tegemoetkoming zijn:

U heeft een Wmo-maatwerkvoorziening

U heeft een aanvullende zorgverzekering

Een Wmo-maatvoorziening helpt u mee te (blijven) doen aan de maatschappij. Dit is
bijvoorbeeld:

hulp bij het huishouden

een vervoersmiddel, zoals een scootmobiel

een woonvoorziening, zoals een traplift

individuele of groepsbegeleiding

De gemeente kijkt voor de tegemoetkoming jaarlijks of u op 1januari van het jaar een
Wmo-maatwerkvoorziening heeft. Daarnaast moet u een aanvullende zorgverzekering
hebben in het jaar waarvoor u de tegemoetkoming aanvraagt.

Termijn @

Het bedrag wordt 1 keer per jaar uitbetaald. Stuurt u het formulier op tijd terug? Dan
ontvangt u de tegemoetkoming in de tweede helft van het jaar.


https://www.gemeentemaastricht.nl/
https://www.gemeentemaastricht.nl/
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https://www.gemeentemaastricht.nl/sites/default/files/2019-07/factsheet-wmo-2018.pdf
https://app-eu.readspeaker.com/cgi-bin/rsent?customerid=10909&lang=nl_nl&readid=main-content&url=https%3A%2F%2Fwww.gemeentemaastricht.nl%2Fzorg-en-wmo%2Fmeerkostenregeling-chronisch-zieken-enof-beperkten
https://www.gemeentemaastricht.nl/contact-en-openingstijden
https://www.gemeentemaastricht.nl/en
https://www.gemeentemaastricht.nl/
https://www.gemeentemaastricht.nl/stad
https://www.gemeentemaastricht.nl/bestuur
https://www.gemeentemaastricht.nl/zorg-en-wmo/meerkostenregeling-chronisch-zieken-enof-beperkten

Contact Nieuwsbrief voor inwoners Volg ons...
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Wet maatschappelijke

IIIIIIIIIIIIII"IIIIIIIIIIIlIIIlIIII ondersteuning (Wmo)

e

Beschikking Wmo
Uw eigen bijdrage per maand Beschikkingsnummer WmoAT 0000 0202
€ 19,00 Klantnummer 6441 235619
U betaalt deze eigen bijdrage vanaf Datum 3 maart 2020

januari 2020

7 -5/5 110651

e heer De Boer,

U krijgt hulp of ondersteuning vanuit de Wet maatschappelijk ondersteuning (Wmo). Hiervoor
moet u een eigen bijdrage betalen. Dit staat zo in de wet.

Uw eigen bijdrage is € 19,00 per maand. U start met betalen in januari 2020.
Waar is de eigen bijdrage op gebaseerd?

Bij het bepalen van de eigen bijdrage kijken we naar uw leeftijd, of u een partner heeft en
door welke gemeente u bent aangemeld bij ons. We kijken niet naar uw inkomen.

o
w U bent alleenstaand.

Q U bent bij ons aangemeld door de gemeente Madurodam.

Let op: kloppen uw gegevens niet? Lees verderop in deze brief wat u kunt doen.
Hoe lang is de beschikking geldig?

Deze beschikking geldt voor het hele jaar. Tenzij er iets verandert in uw situatie waardoor we
eerder een nieuw besluit moeten nemen. Dan krijgt u een nieuwe beschikking.

WmoAT 0000 0202 '
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C/AK

Wanneer krijgt u een factuur?

Er klopt iets niet op de beschikking. Wat ny”
Bel ons op 0800 - 1925. We kijken dan sa

Bezwaar maken?

Bel uw gemeente voor vragen over hulp of ondersteuning.
+ Heeft u een vraag over uw eigen bijdrage?

- Kijk op onze website www.hetcak.nl/iwmo.

- U kunt ons ook een bericht sturen via www.hetcak.nl/contact.

- Of bel ons op 0800 - 1925 (gratis). U kunt ons bereiken op maandag tot en met vrijdag
van 8.30 tot 17.00 uur. Houd uw burgerservicenummer (BSN) bij de hand. Wij
kunnen u dan sneller helpen.

Met vriendelijke groet,
CAK

Michiel Borgers
Manager Backoffice

WmoAT 0000 0202 Pagina 2 van 2
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Eigen bijdrage Wmo in 2021 26 november 2020 --

BEHANDELD DOOR DOORKIESNUMMER ONZE REFERENTIE
E-MAILADRES FAXNUMMER UW REFERENTIE

Geachte «<AANHEF»,

In deze brief willen wij u informeren over de eigen bijdrage die u maandelijks aan het CAK betaalt
voor ondersteuning vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Hierin zal per 1 januari
2021 een verandering optreden. Daarnaast willen wij u informeren over een fout die is opgetreden bij
de inning van de eigen bijdrage in de maand november.

Wat verandert er per 1 januari 2021?

De gemeente Maastricht kent sinds 2015 een lagere eigen bijdrage dan in de meeste andere
Nederlandse gemeenten. Vanaf 1 januari 2021 gaat dit veranderen. Dan wordt ook in Maastricht het
landelijke tarief gehanteerd?.

Dit tarief — het abonnementstarief genoemd — is maximaal €19,- per maand. Omdat de gemeente
Maastricht op dit moment nog een tarief van €15,20 per maand toepast, betekent dit dat u vanaf
januari €3,80 meer gaat betalen per maand aan het CAK.

Foutieve inning in november

Door een fout van de gemeente is de eigen bijdrage al per november verhoogd naar €19,-. Daardoor
heeft het CAK in november facturen verstuurd met een te hoog bedrag. Dit had niet gemogen en
daarvoor bieden wij u onze oprechte excuses aan.

Ook zullen wij het teveel geinde bedrag aan u terugbetalen. De factuur over december zal daarom
met €3,80 verlaagd worden. In plaats van €15,20 betaalt u in die maand dus €11,40.

Wat wordt er van u verwacht?
De eigen bijdragefactuur die u vanaf januari van het CAK zult ontvangen, is hoger dan u gewend
bent, namelijk €19,-. Wij vragen u hiermee rekening te houden.

Voor de terugbetaling van het teveel geinde bedrag over november, hoeft u niets te doen. Dit wordt
automatisch verrekend met de factuur van december die u van het CAK ontvangt.

! De Maastrichtse gemeenteraad zal hierover in zijn vergadering van 15 december 2020 een definitief besluit nemen.



DATUM
26 november 2020

Waar kunt u meer informatie krijgen?

Heeft u nog vragen naar aanleiding van deze brief? Neemt u dan contact op met 14043, kies 2 voor
Wmo. Of stel uw vraag via post@maastricht.nl.

Hoogachtend,
Namens het college van burgemeester en wethouders van Maastricht,

(Zaner=

Miranda Kools
Teammanager Integraal Gebiedsteam Sociale Zaken Maastricht-Heuvelland


mailto:post@maastricht.nl

Bijlage B1: Beschikking A (MKR in 2019 gehad - alle gegevens bekend)

> RETOURADRES POSTBUS 4902, 6202 TC MAASTRICHT BEZOEKADRES
Randwycksingel 22
6229 EE Maastricht
<<npaam_verz>>
<<straat_verz>> POSTADRES
<<woonplaats_verz>> Postbus 4902
6202 TC Maastricht

BESLUITNUMMER DATUM AANVRAAG NUMMER AANVRAAG PERSOONSNUMMER
<besluithummer> Qry:P.Bes:ANVRDAT Qry:P.Bes:ANVRNR <<clientnr>>
BIJLAGEN DATUM

- Maastricht, 30 november 2020
Verzonden, 2 december 2020

Beste <<aanhef>>,

Gemeente Maastricht kan aan een burger met een Wmo-maatwerkvoorziening én een aanvullende
zorgverzekering een tegemoetkoming in de meerkosten verstrekken (de meerkostenregeling). Mensen
die in het betreffende jaar voldoen aan de twee gestelde voorwaarden krijgen per jaar € 100,-.

Besluit
We hebben besloten u over 2020 een tegemoetkoming in de meerkosten van € 100,- toe te kennen.

Motivering van ons besluit

Om voor de meerkostenregeling in aanmerking te komen moet aan twee voorwaarden worden voldaan:
e U moet op 1 januari 2020 een actieve Wmo-maatwerkvoorziening hebben.
e U moetin 2020 een aanvullende zorgverzekering hebben.

Op 1 januari 2020 had u een actieve Wmo-maatwerkvoorziening. Bij ons is bekend dat u in 2019 een
tegemoetkoming in de meerkosten heeft ontvangen, omdat u aan beide voorwaarden voldeed. Wij
gaan er daarom vanuit dat u ook in 2020 een aanvullende zorgverzekering heeft.

NB: Heeft uin 2020 géén aanvullende zorgverzekering meer, dan verzoek ik u dit vé6r 15 december
2020 telefonisch door te geven via 14 043 of MKR@maastricht.nl. U komt dan niet voor deze regeling
in aanmerking. Controle vindt achteraf plaats door middel van een steekproef. Als bij de steekproef
blijkt dat u geen aanvullende zorgverzekering heeft, wordt de tegemoetkoming van u teruggevorderd.

Uitbetaling van de meerkostenregeling
U ontvangt de tegemoetkoming omstreeks 22 december 2020 op rekeningnummer <<iban>>.

NB: Is dit rekeningnummer niet meer correct? Stuur dan véor 15 december 2020 een brief met daarop
vermeld uw naam, adres, persoonsnummer (zie bovenaan deze brief) én een leesbare kopie van de
bankpas of een bankafschrift van het juiste rekeningnummer naar:

Gemeente Maastricht

t.a.v. Team Administratie (meerkostenregeling)
Antwoordnummer 1327

6200 VB Maastricht

Een postzegel plakken is niet nodig. Let op: De bankrekening moet op uw eigen naam staan!



Bent u het er niet mee eens?
Bent u het niet eens met dit besluit? Dan kunt u een bezwaarschrift sturen. Dit kunt u op twee
manieren doen:

Via internet
Ga naar www.socialezaken-mh.nl/bezwaar
En u vult het digitale formulier in met gebruik van DigiD.

Per post

U stuurt uw ondertekend bezwaarschrift naar:
College van burgemeester en wethouders
Postbus 4902

6202 TC Maastricht

Zorg ervoor dat u het bezwaarschrift verstuurt binnen zes weken na de verzenddatum van dit
besluit (datum bovenaan de brief). Daarmee voorkomt u dat uw bezwaarschrift niet meer in
behandeling wordt genomen, omdat het te laat binnen is.

In het bezwaarschrift zet u:

. uw naam en adres;

. de datum van uw bezwaarschrift;

. een omschrijving van het besluit waartegen u bezwaar maakt;
. waarom u het niet met ons besluit eens bent.

Stuur een kopie van deze brief mee met uw bezwaarschrift.

Nog vragen?
Neem dan gerust contact op via 14 043 of MKR@maastricht.nl

Namens het college van burgemeester en wethouders van Maastricht,

Met vriendelijke groet,

" _'_'__,..--"'"-r.-.—'_'_

Danny van Eijsden
Teammanager Team Administratie


http://www.socialezaken-mh.nl/bezwaar

Bijlage B2: Beschikking B IBAN (geen MKR in 2019 - wel alle gegevens
bekend)

> RETOURADRES POSTBUS 4902, 6202 TC MAASTRICHT BEZOEKADRES
Randwycksingel 22
6229 EE Maastricht
<<npaam_verz>>
<<straat_verz>> POSTADRES
<<woonplaats_verz>> Postbus 4902
6202 TC Maastricht

BESLUITNUMMER DATUM AANVRAAG NUMMER AANVRAAG PERSOONSNUMMER
<<besluitnr>> Qry:P.Bes:ANVRDAT Qry:P.Bes:ANVRNR <<clientnr>>
BIJLAGEN DATUM

- Maastricht, 30 november 2020
Verzonden, 2 december 2020

Beste <<aanhef>>,

Gemeente Maastricht kan burgers met een Wmo-maatwerkvoorziening én een aanvullende
zorgverzekering extra compenseren. Zij hebben namelijk hogere kosten door hun ziekte en/of
beperking. Mensen die in het betreffende jaar voldoen aan de twee gestelde voorwaarden krijgen per
jaar € 100,-. We noemen dit de meerkostenregeling.

Besluit
We hebben besloten u over 2020 een tegemoetkoming in de meerkosten van € 100,- toe te kennen.

Motivering van ons besluit
Om voor de meerkostenregeling in aanmerking te komen moet aan twee voorwaarden worden voldaan:
e U moet op 1 januari 2020 een actieve Wmo-maatwerkvoorziening hebben. Dit is bijvoorbeeld
hulp bij het huishouden, een vervoersvoorziening, een rolstoel of begeleiding.
e U moetin 2020 een aanvullende zorgverzekering hebben.

Bij ons is bekend dat u op 1 januari 2020 een actieve Wmo-maatwerkvoorziening had en tevens in
2020 een aanvullende zorgverzekering heeft. Omdat u voldoet aan beide voorwaarden wordt aan u
een tegemoetkoming op grond van de meerkostenregeling toegekend.

Uitbetaling van de meerkostenregeling
U ontvangt de tegemoetkoming omstreeks 22 december 2020 op rekeningnummer: <<IBAN>>

NB: Is dit rekeningnummer niet meer correct? Stuur dan véor 15 december 2020 een brief met daarop
vermeld uw naam, adres, persoonsnummer (zie bovenaan deze brief) én een leesbare kopie van de
bankpas of een bankafschrift van het juiste rekeningnummer naar:

Gemeente Maastricht

t.a.v. Team Administratie (meerkostenregeling)
Antwoordnummer 1327

6200 VB Maastricht

Een postzegel plakken is niet nodig. Let op: De bankrekening moet op uw eigen naam staan!



Bent u het er niet mee eens?
Bent u het niet eens met dit besluit? Dan kunt u een bezwaarschrift sturen. Dit kunt u op twee
manieren doen:

Via internet
Ga naar www.socialezaken-mh.nl/bezwaar
En u vult het digitale formulier in met gebruik van DigiD.

Per post

U stuurt uw ondertekend bezwaarschrift naar:

College van burgemeester en wethouders van de gemeente Maastricht
Postbus 4902

6202 TC Maastricht

Zorg ervoor dat u het bezwaarschrift verstuurt binnen zes weken na de verzenddatum van dit
besluit (datum bovenaan de brief). Daarmee voorkomt u dat uw bezwaarschrift niet meer in

behandeling wordt genomen, omdat het te laat binnen is.

In het bezwaarschrift zet u:

. uw naam en adres;

. de datum van uw bezwaarschrift;

. een omschrijving van het besluit waartegen u bezwaar maakt;
. waarom u het niet met ons besluit eens bent.

Stuur een kopie van deze brief mee met uw bezwaarschrift.

Nog vragen?
Neem dan gerust contact op via 14 043 of MKR@maastricht.nl

Namens het college van burgemeester en wethouders van Maastricht,

Met vriendelijke groet,

- _._._._,..--"'"-.-'_F._'_

Danny van Eijsden
Teammanager Team Administratie


http://www.socialezaken-mh.nl/bezwaar

Bijlage B3: Beschikking B kas (geen MKR in 2019 - wel alle gegevens bekend,
behalve IBAN)

> RETOURADRES POSTBUS 4902, 6202 TC MAASTRICHT BEZOEKADRES
Randwycksingel 22
6229 EE Maastricht
<<npaam_verz>>
<<straat_verz>> POSTADRES
<<woonplaats_verz>> Postbus 4902
6202 TC Maastricht

BESLUITNUMMER DATUM AANVRAAG NUMMER AANVRAAG PERSOONSNUMMER
<besluitnr> Qry:P.Bes:ANVRDAT Qry:P.Bes:ANVRNR <<clientnr>>
BIJLAGEN DATUM

- Maastricht, 30 november 2020
Verzonden, 2 december 2020

Beste <<aanhef>>,

Gemeente Maastricht kan burgers met een Wmo-maatwerkvoorziening én een aanvullende
zorgverzekering extra compenseren. Zij hebben namelijk hogere kosten door hun ziekte en/of
beperking. Mensen die in het betreffende jaar voldoen aan de twee gestelde voorwaarden krijgen per
jaar € 100,-. We noemen dit de meerkostenregeling.

Besluit
We hebben besloten u over 2020 een tegemoetkoming in de meerkosten van € 100,- toe te kennen.

Motivering van ons besluit
Om voor de meerkostenregeling in aanmerking te komen moet aan twee voorwaarden worden voldaan:
e U moet op 1 januari 2020 een actieve Wmo-maatwerkvoorziening hebben. Dit is bijvoorbeeld
hulp bij het huishouden, een vervoersvoorziening, een rolstoel of begeleiding.
e U moetin 2020 een aanvullende zorgverzekering hebben.

Bij ons is bekend dat u op 1 januari 2020 een actieve Wmo-maatwerkvoorziening had en tevens in
2020 een aanvullende zorgverzekering heeft. Omdat u voldoet aan beide voorwaarden wordt aan u
een tegemoetkoming op grond van de meerkostenregeling toegekend.

Uitbetaling van de meerkostenregeling
Om de tegemoetkoming aan u uit te kunnen betalen hebben we uw rekeningnummer nodig. Er is bij
ons echter geen rekeningnummer van u bekend.

Daarom vragen wij u een brief met daarop vermeld uw naam, adres, persoonsnummer (zie bovenaan
deze brief) én een leesbare kopie van de bankpas of een bankafschrift van uw rekeningnummer te
sturen naar:

Gemeente Maastricht

t.a.v. Team Administratie (meerkostenregeling)
Antwoordnummer 1327

6200 VB Maastricht

Een postzegel plakken is niet nodig. Let op: De bankrekening moet op uw eigen naam staan!



Bent u het er niet mee eens?
Bent u het niet eens met dit besluit? Dan kunt u een bezwaarschrift sturen. Dit kunt u op twee
manieren doen:

Via internet
Ga naar www.socialezaken-mh.nl/bezwaar
En u vult het digitale formulier in met gebruik van DigiD.

Per post

U stuurt uw ondertekend bezwaarschrift naar:

College van burgemeester en wethouders van de gemeente Maastricht
Postbus 4902

6202 TC Maastricht

Zorg ervoor dat u het bezwaarschrift verstuurt binnen zes weken na de verzenddatum van dit
besluit (datum bovenaan de brief). Daarmee voorkomt u dat uw bezwaarschrift niet meer in

behandeling wordt genomen, omdat het te laat binnen is.

In het bezwaarschrift zet u:

. uw naam en adres;

. de datum van uw bezwaarschrift;

. een omschrijving van het besluit waartegen u bezwaar maakt;
. waarom u het niet met ons besluit eens bent.

Stuur een kopie van deze brief mee met uw bezwaarschrift.

Nog vragen?
Neem dan gerust contact op via 14 043 of MKR@maastricht.nl

Namens het college van burgemeester en wethouders van Maastricht,

Met vriendelijke groet,

- _._._._,..--"'"-.-'_F._'_

Danny van Eijsden
Teammanager Team Administratie


http://www.socialezaken-mh.nl/bezwaar

Bijlage B4: Brief C (geen MKR in 2019 - aanv. verzekerd is niet bekend)

> RETOURADRES POSTBUS 4902, 6202 TC MAASTRICHT BEZOEKADRES
Randwycksingel 22
6229 EE Maastricht
naam_verz
straat_verz
woonplaats_verz

POSTADRES
Postbus 4902
6202 TC Maastricht

WWW.GEMEENTEMAASTRICHT.NL

ONDERWERP DATUM BIJLAGEN
Meerkostenregeling 3 december 2020 1
Verzonden, 7
december 2020
E-MAILADRES DOORKIESNUMMER CLIENTNUMMER
MKR@maastricht.nl 14 043 <Clientnr>

Beste <aanhef>,

Gemeente Maastricht kan burgers met een Wmo-maatwerkvoorziening én een aanvullende
zorgverzekering extra compenseren. Zij hebben namelijk hogere kosten door hun ziekte en/of
beperking. Mensen die op 1 januari in het betreffende jaar voldoen aan de twee gestelde voorwaarden
krijgen per jaar € 100,-. We noemen dit de meerkostenregeling.

Om voor de meerkostenregeling 2020 in aanmerking te komen moet aan twee voorwaarden worden
voldaan:
e U moet op 1 januari 2020 een actieve Wmo-maatwerkvoorziening hebben. Dit is bijvoorbeeld
hulp bij het huishouden, een vervoersvoorziening, een rolstoel of begeleiding.
e U moetin 2020 een aanvullende zorgverzekering hebben.

Bij ons is bekend dat u op 1 januari 2020 een actieve Wmo-maatwerkvoorziening had.

Maar in onze administratie is niet geregistreerd of u een aanvullende zorgverzekering heeft. Dit willen
wij graag van u weten.

Ook willen wij weten of het bij ons bekende bankrekeningnummer (IBAN) nog correct is. In de bijlage
vindt u een formulier waar u het antwoord op beide vragen kunt aangeven.

Het terugsturen van het formulier heeft alléén zin als u in 2020 een aanvullende zorgverzekering
heeft!

Controle vindt achteraf plaats door middel van een steekproef. Als bij de steekproef blijkt dat u geen
aanvullende zorgverzekering heeft, wordt het bedrag van u teruggevorderd.

Website

Meer informatie over de meerkostenregeling vindt u op onze website
www.gemeentemaastricht.nl/meerkostenregeling. De gemeente Maastricht heeft meer regelingen om
mensen te compenseren. Ook informatie over deze regelingen vindt u op onze website.



http://www.gemeentemaastricht.nl/meerkostenregeling

Nog vragen?
Neem dan gerust contact op via 14 043 of MKR@maastricht.nl

Namens het college van burgemeester en wethouders van Maastricht,

Met vriendelijke groet,

Danny van Eijsden
Teammanager Team Administratie



AANVRAAGFORMULIER TEGEMOETKOMING MEERKOSTENREGELING

Cliéntnummer clientnr
Naam naam
Adres straat
Postcode en woonplaats | woonplaats
BSN bsn

Opgave aanvullende zorgverzekering en controle IBAN (kruis bij beide vragen aan wat van toepassing is)

O Ja

O Nee — U hoeft het formulier verder niet in te vullen
Heeft u in 2020 een en niet terug te sturen. Omdat u geen aanvullende
aanvullende zorgverzekering? zorgverzekering heeft, komt u niet in aanmerking voor

een tegemoetkoming op grond van de
meerkostenregeling.

Klopt het bankrekeningnummer Bankrekeningnummer (IBAN): <iban>

i ?
(IBAN) dat wij van u hebben? O Ja, dit Klopt

O Nee, dit klopt niet — Stuur een leesbare kopie van uw
bankpas of van een bankafschrift van de juiste
rekening mee. Let op: De rekening moet op uw
eigen naam staan!

NB: Als u geen aanvullende zorgverzekering heeft in 2020 hoeft u het formulier niet terug te sturen. U
komt dan niet in aanmerking voor een tegemoetkoming op grond van de meerkostenregeling.

Heeft u in 2020 wel een aanvullende zorgverzekering? Stuur dan het volledig ingevulde en
ondertekende  aanvraagformulier = tegemoetkoming  meerkostenregeling in  bijgevoegde
antwoordenvelop naar ons terug.

Let op: als het hierboven vermelde bankrekeningnummer niet klopt, stuur dan altijd een leesbare kopie
van het bankafschrift of bankpas van de juiste rekening mee.

Aanvraagformulieren die n4 31 december 2020 bij ons binnenkomen worden niet meer in behandeling
genomen.

Datum: Handtekening cliént:
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Vanaf januari 2021 verandert de eigen bijdrage voor hulp en
ondersteuning vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo).
Vanaf dan geldt ook in Maastricht het landelijke abonnementstarief
van maximaal 19 euro per maand.

De verandering

In Maastricht geldt vanaf 1januari 2021 het volgende:

De gemeente Maastricht kent sinds 2015 een lagere eigen bijdrage dan in de meeste
andere Nederlandse gemeenten. De gemeenteraad heeft recent besloten om deze
verlaging van de eigen bijdrage Wmo te beéindigen. De eigen bijdrage in Maastricht
wordt vanaf 2021 gelijk aan het landelijke abonnementstarief.

De eigen bijdrage wordt per 1 januari 2021 maximaal € 19,- per maand. Tot en met
december 2020 blijft deze eigen bijdrage maximaal €15,20 per maand.

Foutieve inning eigen bijdrage in november

Door een fout van de gemeente is de eigen bijdrage al in november 2020 verhoogd naar
€19,-. Daardoor heeft het CAK over de maand november facturen verstuurd met een te hoog
bedrag. Dit had niet gemogen en daarvoor bieden wij u onze oprechte excuses aan.

Het teveel geinde bedrag over november zal in december worden terugbetaald. De factuur
over december zal daarom met €3,80 verlaagd worden. In plaats van €15,20 betaalt uin die
maand dus €11,40. U hoeft daarvoor niets te doen, het CAK voert dit automatisch uit.

Wanneer hoef ik geen eigen bijdrage te
betalen?

In de volgende gevallen hoeft u geen eigen bijdrage te betalen:

Bent u getrouwd of heeft u een partner? En is tenminste één van u nog geen 66 jaar en
4 maanden (AOW-leeftijd)? Dan hoeft u geen eigen bijdrage te betalen.

Betaalt u al een bijdrage voor opvang, beschermd wonen of zorg vanuit de Wet
langdurige zorg binnen het huishouden? Dan betaalt u de Wmo-bijdrage niet.

In de volgende gevallen betaalt u ook geen Wmo-bijdrage:
Voor rolstoelen;
Vervoer op Maat via Omnibuzz;
Woningaanpassingen in algemene ruimten die gedeeld gebruikt worden;

Wmo-maatwerkvoorzieningen voor minderjarigen (behalve
woningaanpassingen).

Verder lezen en kijken

Wilt u meer weten over de eigen bijdrage? Op www.hetcak.nl/wmo02020  vindtumeer
informatie en filmpjes met uitleg. Daar wordt onder andere uitleg gegeven waarom het CAK
momenteel meerdere facturen tegelijk verstuurt in één maand. Ook kunt u bij het CAK

gebruik maken van een betalingsregeling ~ wanneer uin de problemen komt doordat u uw
eigen bijdrage niet kunt betalen.

Vragen?

Heeft u vragen over bovenstaande informatie? Neem dan contact op met het CAK

Contact  English

Zoeken
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